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Yayınlama Tarihi:  23.11.2024



FAME RESIDENCE KEMER HAKKINDA

Fame Otelleri, Fame Residence Lara, Kemer, Göynük 
olmak üzere, üç otelden oluşan grubun Kemer bölgesinde 
bulunan, 7 dönüm arazi üzerine kurulu olan Fame 
Residence Kemer 2002 yılının Nisan ayında, faaliyet 
göstermeye başlamıştır. 

Toplam 246 oda, 508 yataklı kapasitesiyle, Antalya 
havaalanına 57,5 km, Kemer şehir merkezine 0 km, 
denize 0 km uzaklıkta, Kemer merkezde her şey dahil 
konseptte hizmet vermekte olup, konaklamanın yanı sıra 
toplantı salonları ile organizasyonlara ev sahipliği 
yapabilir durumdadır. 

Spa merkezi, kapalı ve açık yüzme havuzları, toplantı 
salonları ile konaklama hizmeti vermektedir.

Öncelikle hizmet kalitesini iyileştirerek uluslararası kalite 
standartlarına uygun bir hizmet sunumunu sağlamıştır. 

Fame Residence güvenilir ve kurumsal bir uluslararası 
otelcilik markası olmayı hedeflemiş, hizmet sunumunda 
ve insan kaynakları yönetiminde bu anlayış 
doğrultusunda hareket etmiştir.
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• ISO 9001 Kalite 
Yönetim Sistemi 

• Mavi Bayrak 

• Yeşil Anahtar 

• Yeşil yıldız 
(Çevreye Duyarlı 
Tesis Ödülü) 2015

• 3. Aşama 
Sürdürülebilir 
Turizm Sertifikası 

• Temiz Havuz 
Sertifikası 

• Sıfır Atık

Ödüllerimiz ve Sertifikalarımız
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ATIK YÖNETİMİ
• Fame Residence Otelleri olarak, uyguladığımız sıfır atık 

projesi ve atık yönetimi sistemimizde öncelikli amacımız 
atık miktarını azaltmak ve atıklarımızı ayrıştırarak ve iyi 
yöneterek çevreye en az zarar ile bertarafını sağlayarak geri 
dönüştürülebilir atıkları dönüştürerek geri kazanmaktır.

• Misafirlerimize otellerimizde uyguladığımız atık yönetim 
sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onları da atık 
miktarını azaltma ve oluşan atıkları ayrıştırma konusunda 
teşvik ediyoruz.

• Sahilde atık gruplarına göre doğada ne kadar sürede  yok 
olduklarına dair çevre bilgilendirme panosu mevcuttur.

• Geri dönüşümlü atıkların ayrı toplanması ve geri dönüşüme 
kazandırılması için her bölüme (mutfak, sahil, havuz, lobi 
giriş vs.) her atık için ayrı bidonlar konulmuş ve personele 
konunun önemli olduğu sürekli vurgulanmaktadır.

• Tek kullanımlık kutu içecek servisi kullanılmamakta olup, 
içecek üniteleri ile atıkların azaltılması sağlanmıştır.

• Tek kullanımlık kahvaltılık ürünler yerine büyük ambalajlı 
kutu ve kova ürünler satın alınarak ambalaj atığı 
azaltılmıştır.

• Misafir odalarındaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan 
tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar 
kullanılmaktadır.

• Ömrü biten yağların giderlere dökülmemesi konusunda 

personeller sıkça bilinçlendirilmektedir. Yağ tutucular 
sayesinde atık yağlarımız toplanarak bertaraf edilmektedir. 
Kızartma yağları da atık yağ toplama alanında biriktirilerek 
bertarafı sağlanmaktadır.

• Kağıt tüketimimizi azaltmak için yazışmalarımızı ve 
duyurularımızı mail ortamında yapmaktayız. 

• Sürdürülebilirlik bilgilendirme sayfalarımıza ulaşım için 
kağıt tüketimini azaltmak için QR kodlara ilgili 
bilgilendirmelerin PDF formatları tanımlanmıştır ve genel 
alanlara karekodlar yerleştirilmiştir. 
(https://guestranet.com/famekemer/guestranetappsayfala
r.php?id=32&konum=)

• Rögarların yağ kapanına yönlendirilmesi sağlanarak, atık 
suyun daha temiz çıkması sağlanıp, kirlilik önlenmiştir.

• Tüm otellerimizin atık suları Atık Su Arıtma Tesislerine 
bağlıdır.

• Mavi kapaklarımızı mavi kapak kutularımızda toplayıp yıl 
sonunda TOFD’e teslim ediyoruz.

• Eskimiş tekstil ürünleri lojmanlarımızda veya temizlik bezi 
olarak değerlendirilmektedir.

• Plastik kullanımının azaltımı için misafirlerimize verdiğimiz 
plastik Fame Residence çantaları yerine bez çanta 
verilmeye başlanmıştır. 8
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TEHLİKELİ ATIKLAR
• Fame Residence Otelleri olarak, otellerimizde oluşan 

tehlikeli atıkların çevreye zarar vermeden bertaraf 
edilmesi için Atık Yönetimi Prosedürüne uyarak, tehlikeli 
atıkları tehlikeli atık odasında uygun koşullarda topluyor, 
etiketliyor ve yasalara uygun bertarafı veya 
değerlendirilmesi için lisanslı firmalara gönderiyoruz.

• Otelimizde Atıkların ayrıştırılması ve geri kazanımı 
sırasında gösterdiğimiz özenle 2024 yılında toplanan tüm 
kağıt, cam, plastik, organik, metal atıklar Geri Dönüşüm 
Tesislerine tıbbi atık ve tehlikeli atıklar ayrıştırılarak, 
Bertaraf Tesislerine gönderilmiştir. 

• Tıbbi atıklar doktor ofisinde ayrıştırılarak muhafaza 
edilmekte ve anlaşmalı firmaya göndermekteyiz.

• 2022 yılında toplam 364 kg tehlikeli atık , 2023 yılında 
toplam 516 kg tehlikeli atık, 2024 yılında toplam 597 kg 
tehlikeli atık lisanslı firmalara teslim edilmiştir. 

• 2022 yılında toplam 1660 kg atık yağ ; 2023 yılında 
toplam 2360 kg, 2024 yılında toplam 3380 kg(Ekim 
sonuna kadar) atık yağ kazanım firmaları tarafından 

düzenli olarak alınmakta ve biyodizel üretiminde 
kullanılmaktadır.

• Otelimizde resepsiyonda ve teknik servis departmanında 
ve lobide atık pil kutuları mevcuttur. 2023 yılı içerisinde 20 
kg atık pil TAP’a verilmiştir.

• Otellerimizde içinde kullanılan tüm yangın tüpleri ve 
endüstriyel soğuk hava odalarında ozon tabakasına zararlı 
CFC (Chlorofluorocarbon) gazları kullanılmamaktadır.

• Atık ayrıştırma eğitimleri ile personellere bilinçlendirme 
sağlanmıştır.

• Bu sene (2024) F&B içecek menüleri kağıt israfını önlemek 
için dijital olarak hazırlanıp QR kod ile misafirlere 
sunulmaya başlanmıştır.
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• 2024 yılı Mayıs ayında başlattığımız “Çöpsüz Gün” uygulaması kapsamında, personel yemekhanesinde çöp 

kutuları kaldırılmış ve tüm çalışanlarımızın yalnızca tüketebilecekleri miktarda yemek almaları konusunda 

bilgilendirmeler yapılmıştır. “Gıdamız Çöp Değildir” mottosuyla hayata geçirdiğimiz bu sistem, personelimizin 

sadece Çöpsüz Günlerde değil, diğer günlerde de tabağına ihtiyacı kadar yemek alma bilincini geliştirmesine 

katkıda bulunmuştur. Gıda israfını azaltmak amacıyla uygulanan bu yaklaşım, işletmemizde verimli sonuçlar 

doğurmuş ve sürdürülebilir bir tüketim alışkanlığı kazandırmıştır.

• Kasım ayı itibari ile Kemer Belediyesi Mama Üretim Tesisine mama yapımı için gıda artıklarımız gönderilmeye 

başlanmıştır.
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GIDA ATIĞINI AZALTMA
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TEK KULLANIMLIK PLASTİK VE AMBALAJ ÜRÜN SARFİYATI 
İZLEME (ATIK AZALTMA)

• Misafir odalarındaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde 
tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanılmaktadır.

• Kağıt tüketimimizi azaltmak için yazışmalarımızı ve duyurularımızı 
mail ortamında yapmaktayız. 

• Kat temizliklerinde kullanılan deterjanlar doldurma dozaj sistemi 

kullanılmakta olup deterjan ambalaj atıklarını en aza indirmekteyiz.

• Ambalaj atığını azaltmak için küçük ve tek kullanımlık ürünler yerine 

kutu ve kova ürünler ve tekrar doldurulabilir ürünler daha  sıklıkla 

tercih edilmektedir. (kutu meyve suları yerine postmixlerde büyük 

meyve suları, su sebilleri kullanımı, tek kullanımlık reçellerin 

tüketimini azaltması için dökme reçel-bal)

• Bu sene servis barda şişe su tüketimi azaltılması için sürahiler alındı 

ve arıtmadan doldurularak masalara su servisi sağlandı. Küçük şişe 

suların kullanımına son verildi.
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Kişi Başı Atık Miktarları
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Tehlikeli Atıklar Kişi Başı Miktarları



• Misafirlerimize çevre anketleri sayesinde görüşlerini alıyoruz ve iyileştirme önerilerini değerlendiriyoruz. Önceki 
senelerde çevre anketleri kağıt üzerinden yapılırken; artık kağıt tüketimini azaltmak ve pratik, kullanışlı olması 
açısından elektronik ortamdan yapılmaktadır.

• FAME RESIDENCE KEMER ÇEVRE ANKET RAPOR ÖRNEĞİ (Müşteri Deneyimi Ölçme)
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90,24

91,73

92,84
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93,23

92,24

89,54

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM

Çevre Dostu Uygulamalarla İlgili 
Memnuniyet Oranı (Hedef= min %85)
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Kompost ve Mama Makinesi Lansmanı 21.12.2023



Eko-okulumuz Ahu Aysal Anaokulu ile Otelimizde Tasarruf Haftası Etkinliği 
16.01.2024
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✓ Çocuklara tasarruf 
temalı çizgifilm ve 
animasyonlar 
izletildi.

✓ Miniclub’te tasarruf 
temalı boyama 
yapıldı.

✓ Beslenme saati



19.03.2024 Eko-okulumuz ile Su ve Orman Haftası
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✓ Çocuklara Mavi 
Bayrak kapsamında 
deniz kirliliği ve 
sonuçları anlatıldı.

✓ Otel peyzajındaki 
bitkiler ve ağaçlar 
anlatıldı.

✓ Ağaçların yaşam için 
önemi hakkında 
sohbet edildi.

✓ Çocuklar için su ve 
ağaçların önemini 
kavramasına 
yardımcı olacak 
güzel bir etkinlik 
oldu.
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«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"

Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
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Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"
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Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"



21

Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"
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Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"
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Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"
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Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"
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✓ Misafir çocukları ile atık bir 
kutudan geri dönüşüm ile, 
departman müdürlerinin 
ofislerinden çıkan mavi kapakları 
biriktirebilecekleri mavi kapak 
kutusu yapıldı.

Miniclub Geri Dönüşüm Etkinlikleri 
«Atıklarının geri dönüşüm etkinlikleriyle değerlendirilmesi"



• Belirli aralıklarla sahil 
ve otel çevresi mıntıka 
temizliği 
yapılmaktadır.
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Sahil Mıntıka Temizlikleri
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Dünya Çevre Günü Etkinliği 05.06.2024 



Sürdürülebilir Turizm Yönetimi Eğitimi ATSO 
08.07.2024-09.07.2024
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Sürdürülebilir Turizm ve Yeşil Anahtar Eğitimi 10.07.2024
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Dünya Doğayı Koruma Günü Miniclub Etkinliği 28.07.2024
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Ketob İşbirliği ile Dünya Temizlik Günü Ayışığı Koyu Temizliği 18.09.2024
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TURMEPA ve Kemer Belediyesi İşbirliği ile Dünya Temizlik Günü Kındılçeşme 
Sahil Temizliği 24.09.2024
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Kimyasal Döküntü/Sızıntı Tatbikatı & Eğitimi 23.08.2024
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ENERJİ YÖNETİMİ

Enerji Performansı: B 
sınıf
Sera Gazı Emisyonu: C 
sınıf ( Düşük)
Yenilenebilir Enerji 
Kullanım Oranı: %20,38

• Elektrik tüketiminin takibi sayaçlarımız sayesinde 
daha sağlıklı yapılabilmektedir.

•  Frekans kontrollü motorlar ile enerji tüketimini 
azaltılmaktadır.

• 121 adet güneş paneli ile sıcak su üretimi yaparak 
enerjiden tasarruf sağlanmaktadır.

• Misafirlerimiz odayı terk ettikten sonra elektrik 
enerjisinin kesilmesini sağlayan sistem (otomasyon) 
kullanılmaktadır.

• Çalışanlar, misafirin odada bulunmadığı sürede 
perdelerin kapatılması konusunda 
bilinçlendirilmektedir. 

• Odalarda güneşlik ve kalın perdeler mevcut olup 
sıcaklık dengesi sağlanır. Odada misafir olmadığı 

durumda perdeler mutlaka kapalı tutularak odanın 
sıcaklık artışı önlenir.

• Odalar ve genel mahallerde kullanılan 
pencerelerde ısı yalıtımı amacıyla çift cam tercih 
edilmiştir.

• Otellerimizin odalarında kullanılan mini barlar ve 
televizyonlar düşük enerji tüketimlidir. Minibar 
dolap içerisinde muhafaza edilerek güneş ısısı gibi 
etkilerden etkilenip enerji verimliliği arttırılmıştır.

• Saunalarda gereksiz enerji sarfiyatını engellemek 
amacıyla zaman kontrol paneli kullanılmaktadır.

• Bakım sözleşmeleri ile makinelerin düzenli bakımı 
sağlanmaktadır.

• Dış mekan aydınlatmalarında zaman saati kullanılır. 

Yaz kış saatlerine göre aydınlatma zamanları 
ayarlanır.

• Isıtma sistemi pompaları, hidrofor pompaları ve 
ana klima santrallerinde bulunan frekans 
invertörleri sayesinde elektrik tüketimi 
düşürülmektedir.

• Tesis bünyesinde eşanjör cihazı kullanılmaktadır. 

• Led aydınlatmalar, kapı girişlerinde hava perdesi, 
Merkezi system iklimlendirme, A sınıf çamaşır
makineleri ve klimalar, ejanşör cihazı
kullanılmaktadır.

• Havaya fazla miktarda sera gazı veren ağır petrol 
kaynakları enerji olarak kullanılmamakta olup LNG 
kullanılmaktadır.



• Akkor ve halojen ampuller kullanımdan kaldırılmalıdır. Tüm otellerde aydınlatmada 
LED ampul kullanılmalıdır. Özellikle otellerde 24 saat yanan ve fazla enerji tüketen 
lambalar öncelikli olarak LED ampullerle değiştirilmelidir. Yatırım maliyeti yüksek 
gibi görünse de hem uzun ömürlü hem de %80 daha az enerji tüketirler. LED 
lambalara yapılan yatırım kendini 1,5-2 yıl içinde amorti eder.

• Aydınlatma sistemlerimizin % 99’inde Kompakt Floresan ampuller ve Ledli 
aydınlatma tercih edilmiştir.

• Soğutma ve havalandırmanın pencere açılması durumunda otomatik 
kapanma(switch) sistemi olmadığı için balkon kapılarına uyarı stickerları 
kullanılmıştır. 

• Elektrikli araçlar, sürdürülebilir bir dünya için önemli bir adım olup, kullanılan 
enerjinin %95’inin fosil yakıtlara kıyasla daha temiz olmasıyla öne çıkmaktadır. 
Elektrikli otomobil (EV) teknolojisinin gelişimi, şarj altyapısının güçlenmesi ve şarj 
istasyonlarının yaygınlaşması ile hız kazanmaktadır. Otelimizde, misafirlerimizin 
sürdürülebilir ulaşımı desteklemeleri için elektrikli araç şarj alanı sunmaktan 
mutluluk duyuyoruz.
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2022-2023-2024 KİŞİ BAŞI LNG TÜKETİMİ

2024 yılında kişi başı LNG tüketimi 2023 yılına oranla azalma göstermiştir.
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2022-2023-2024 KİŞİ BAŞI SU TÜKETİMİ

2024 yılında kişi başı su tüketimi 2023 yılına oranla azalma göstermiştir.
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2022-2023-2024 KİŞİ BAŞI ELEKTRİK TÜKETİMİ

2024 yılında kişi başı elektrik tüketimi 2023 yılına oranla azalma göstermiştir.
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2022-2023-2024 KİŞİ BAŞI A4 KAĞIDI TÜKETİMİ

2024 yılında kişi başı A4 kağıdı kullanımı 2023 yılına oranla azalma göstermiştir.
A4 kağıdı tüketimini azaltmak için QR kodlar, dijital ortamın kullanımı ve mailleşme sıklıkla kullanılır.
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2022-2023-2024 KİŞİBAŞI REŞO YAKITI TÜKETİMİ

2024 yılında kişi başı reşo tüketimi 2023 yılına oranla azalma göstermiştir.
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2022-2023-2024 KİŞİBAŞI KÖMÜR TÜKETİMİ

2024 yılında kişi başı kömür tüketimi 2023 yılına oranla azalma göstermiştir.
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SU YÖNETİMİ

• Lavabolarda suyun tasarruflu kullanımı 
hakkında stickerlar bulunmaktadır.

• Otelimiz %20 fıskiye ile, %80 damlama ile 
sulanmaktadır. Sulama sabaha karşı veya 
geceleri yapılır. 

• Su sızıntısı durumunda acilen otel yönetimine 
bildirilmesi gerektiğine dair stickerlar tüm 
banyo ve tuvaletlerde mevcuttur.

• Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuarlar 

mevcuttur.

• Sebze ve meyveler armatürden akan su yerine 
ozon makinesinde göllenmiş suda yıkanarak su 
israfını azaltılmaktadır.

• Bulaşık makinesini yarı dolu halde 
çalıştırılmamaktadır. Tam dolduğunda 
çalıştırılmaktadır. Böylece enerji, su ve 

deterjandan tasarruf edilir.

• Hava soğutmalı buz makineleri su soğutmalı 
makineye göre daha az su kullanır. 2 buz 
makinemizden birisi hava soğutmalı olup diğeri 
su soğutmalıdır. Hava soğutmalı çok gürültülü 
çalıştığı için restorana en yakın bara su 
soğutmalı buz makinesi konumlandırılmıştır.

• Sıçrayan suyun havuz dışına gitmesini önlemek 
için havuz çevresinde kanal mevcuttur.

• Otellerin bahçelerine kuraklığa dayanıklı 
bitkilerin arttırılması hedeflerimiz içerisindedir.

• Odalarda havlu ve çarşaf değişimleri misafir 
talepleri doğrultusunda gerçekleşmektedir. 
Misafir talebi olmaması durumunda 2 günde 1 
değişim yapılır.

• Kuraklığın önüne geçmek ve bölgedeki su kaynaklarını 
verimli kullanmak için suyun tasarruflu ve bilinçli kullanımı 
büyük önem taşımaktadır.
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PERLATÖR KULLANIMI

KAYNAK: https://www.mneproje.com/public/website/news/c-evreci-

oteller_20181023075148.pdf

• Tüm oda ve genel alan armatürlerine perlatör takılmış olup su akışı sınırlandırılmıştır.

• Oda banyo lavabolarında düşük debili (5lt/dk) özel armatürler tercih edilmiştir. 

• Oda duşlarında düşük debili (6 lt/dk) özel duş başlıkları tercih edilmiştir. 
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ÇİFT KADEMELİ REZERVUARLAR

• Klozetlerde çift kademeli tasarruflu su sistemi bulunmaktadır. Sırayla 3 L ve 5 L tüketecek şekilde 
ayarlanmıştır.



KİMYASAL KULLANIMI

• Kimyasalların güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi 
için firmalarla çalışmaktayız. Kimyasal kullanımı 
eğitimi ve kimyasal döküntü tatbikatı yaparak 
personellerimizi alınması gereken tedbirler 
konusunda eğitiyoruz. 

• Kimyasal kullanmaksızın sebze ve meyveler ozon 
sistemi ile yıkanarak dezenfeksiyonu yapılmakta, 
böylece ozon suda artık bırakmadığından, atık 
suda kimyasal oranı düşmektedir.

• Departman kimyasal tüketimleri ay bazında takip 
edilerek, tüketim miktarı kontrol altına alındı. 
Yanlış kimyasal kullanımımın önüne geçildi.

• Odalarda havlu ve çarşaf değişimleri misafir 
talepleri doğrultusunda gerçekleştirilmekte ve bu 
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin 
talebi olmaması halinde her iki günde bir değişim 
yapılmaktadır.

• Çamaşırlarımızın çoğunluğu dış firma tarafından 
yıkanmaktadır. Bu nedenle kimyasal tüketimimiz 
azalmıştır.

• Sinek tutucu gibi doğal tedbirler ile ilaçlama 
kaynaklı kimyasal tüketimini azaltmaya çalışıyoruz.

• Kimyasal depolarımızda kimyasal muhafazasında 
tüm raflarda sızdırmaz tavalardan 
yararlanmaktayız. Bu şekilde kimyasalın herhangi 
bir şekilde dökülme / akma yoluyla su giderlerine 
ya da toprağa ulaşma riskini böylece yok etmiş 
bulunmaktayız.

• Kat temizliklerinde kullanılan deterjanlar 
doldurma dozaj sistemi kullanılmakta olup 
deterjan ambalaj atıklarını en aza indirmekteyiz.

• Mikrofiber bez kullanımı kimyasal kullanımımızı 
azaltmamıza yardımcı olmaktadır.

• Havuzlarımızda uygun hijyenik uygulama için 
minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik 
dozaj sistemleri kullanıyoruz.
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• Odalarda havlu ve çarşaf değişimleri misafir talepleri doğrultusunda gerçekleşmektedir. Misafir 
talebi olmaması durumunda 2 günde 1 değişim yapılır.

• Çarşafların ve Havluların Günlük Olarak Değiştirilmemesini Seçerek Günlük 30-35 litre Temiz Suyun 
Kirletilmesini Önleyebilirsiniz ve Elektrik Tüketimini Azaltabilirsiniz.
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2022-2023-2024 Yılları Total ve Kişi Başı Kimyasal Tüketim 
Miktarları Karşılaştırması

2024 yılında mutfak departmanının kişi başına düşen kimyasal tüketimi 2023 yılına oranla azalma göstermiştir.
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2024 yılında HK departmanının kişi başına düşen kimyasal tüketimi 2024 yılı ile birebir aynı miktardadır.
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2024 yılında TS departmanının kişi başına düşen kimyasal tüketimi 2023 yılına oranla artış göstermiştir.
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