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FAME RESIDENCE GOYNUK HOTEL




Hakkimizda

¢ Fame Residence Lara, Kemer, Goynuik olmak tizere, lic otelden olusan
Fame Otelleri’nden Fame Residence Goynik, Goyniik bolgesinde
bulunan, 4400 m2 bahce lizerine 1998 yilinda kurulmus ve 2014 yilinda
yenilenmis bir tesistir.

¢ Antalya Havalimanr’na 40 km, sehir merkezine 30 km, plaja 90 m
uzaklikta bulunmaktadir.

e 22 aile odasl, 3 bedensel engelli odasi, 232 standart oda tipine sahip
tesis; toplamda 257 oda ve 558 yatak kapasitesi olup Spa merkezi,
kapali ve acik ytizme havuzlan, toplanti salonlari ve restoranlari ile
konaklama hizmetinde uluslararasi kalite standartlarina uygun bir hizmet
sunumunu hedeflemistir.

¢ Fame Residence Goyntik, hizmet sunumunda ve insan kaynaklari
yonetiminde glivenilir ve kurumsal bir uluslararasi otelcilik markasi olma
ilkelerine benimsemekte, adimlanni bu yonde ilerletmektedir.
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MISYONUMUZ

Misafirlerimizin beklentilerini
bilen, bu bilincle beklentilerinin
Uzerinde bir hizmetle
karsilayan, tlkemizi en iyi
sekilde temsil eden, turizme
deger katan bir otelcilik markasi
olmak
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ViZYONUMUZ

Misafir memnuniyetini
saglayan, dogaya sayzgili,
calisanlarina ve tedarikcilerine
deger veren, gelisen ve
gelistiren, sadik misafir sayisini
her gecen yil arttiran bir marka
olmak..
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HEDEFIMIiZ

Misafirlerimizin beklentilerinin
Ustiinde memnuniyet sagladigi,
personelimizin ve
tedarikcilerimizin her daim
calismak isteyecegi, strekli
gelisimi kendine hedef koyan,
glvenilir bir otelcilik markasi
haline gelmek.




Yonetimde
Surdurulebilirlik
Yaklagimi

Fame Residence Goynuk Otel olarak, faaliyetlerimizi
yuraturken, kaynaklarimizi verimli ve tasarruflu kullaniyor,
cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi “dogaya saygi”
ilkesiyle degerlendiriyoruz.

Surdurilebilirlik politikalarimiz sirketimizin bu konudaki bakis
acisini belirlemektedir. Buna uygun atacagimiz adimlar ile
surdurdlebilirlik hedeflerini gerceklestirmek amacimizdir. Bu
kapsamda oryantasyon egitimlerimizde enerji ve su tasarrufu,
atiklarin geri dontisimu cevre bilinci, sosyal haklar, dogal
yasamin korunmasi, turistik yerleri ve kiltirel zenginligin
korunmasi vb. konulara deginerek calisanlarimizi
surdurulebilirligin destekgisi haline getirmekteyiz.

Otel calisanlarimizin haklarinin korunmasi, saglik ve
guvenlikleri icin gerekliliklerin saglanmasini 6nemsiyoruz.
Ulusal ve Uluslararasi isci haklari ve yasalarina uygun olarak
personel calistiryoruz.



Yasalara ve kalite yonetim sistemlerinin sartlarina uygun olarak, sistemimizi
yuritayor, taahhutlerimizi yerine getiriyor ve surekli gelisimi hedefliyoruz.
Tesisimizi isletmekte oldugumuz bolgeye, katki saglaminin yolunun; verdigimiz
kaliteli hizmet ile ekonomik bliytimenin parcasi olmak, dogaya saygili isletme
prensibiyle, yerel halka ve turizme deger katarak, turist geliri yaratmak ve is
istihdami vasitasiyla fayda saglamaktir.

Ulkemizi en iyi sekilde temsil eden, personelimizin ve tedarikcilerimizin her
daim calismak isteyecegi, siirekli gelisimi kendine hedef olarak koyan, gtivenilir
bir otelcilik markasi haline gelmek icin “Tim personelimizle bu politikay:
benimseyerek, calismalarimizi bu cercevede gerceklestirmekte kararhyiz”.
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Surdurulebilirlik Ekibimiz

isletmemizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilacak islerin takibi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin saglanmasi adina

Enerji Yonetim
i T(‘ams.|IC|5|/

D Tehlikeli Atik ve
anismani ol "
Dilek Doga e
TURKCAN Takip So.rum usu
Teknik Sef
Aydin KOC

Ekip Lideri
Cevre
Yonetim/Sirdurdlebilirlik
Yonetim Temsilcisi
Kalite Sorumlusu
Zeynep CEVIK

siirdiiriilebilirlik ekibimiz gérev tanimlari ile birlikte olusturulmustur.

Ambalaj ve
Organik Atik
Sorumlusu
Steawerd Sef
Osman CAGLAR

Bahce Atiklan
Sorumlusu
Bahcivan
Erkan Mindas

Cevreye Duyarli
Satin Alma
Sorumlusu
Depo Sefi

Sami AKSAR

Tibbi Atik
Sorumlusu
Hemsire

Personel
Temsilcisi
insan Kaynaklari

Sorumlusu
Fatma CEVHER




OdU| ve 3 \3
Sertifikalarimiz Politikalarbmiz =\

¢ Kalite Politikasi

¢ Siirdiirtlebilir Turizm Sertifikasi
e Siirdiirtlebilir Turizm Politikasi

¢ Temiz Havuz Sertifikasi
¢ Cocuk Haklari Politikasi

* Sifir Atik Belgesi o Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

» Mavi Bayrak Sertifikasi ¢ Siirdiirtlebilir Satin Alma Politikasi
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Fame Residence Goynuk Hotel olarak; siirdirllebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/g6zim

ortaklanmizin;

* Kalite Glivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagh@ Guvenligi Yonetim Sistemleri, ulusiararasi
dizeyde kabul g&rmiis gevre ve sGrdirllebiliriik etiktlerine/sertifikalanna sahip olmasina,

+  Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatianna uyuyor olmasina,

« Kaynaklan; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullamyor/tlketiyor
oimasina, avlanma yasakiarina uyuyor olmasina,

= Auklanm en aza indirmek ve dogru yonetmek igin calisiyor olmasina, Urin ambalajlaninda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor oimasina,

*  Cevre dostu, tasarrufiu, ybresel, etik degerlere Gnem veren, geri doniisebilir veya geri donigtirilmiig
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilegenler
icermeyen vb. Alternatifleri sunmalarina,

* Yerlive yerel dretim/hizmet saglayicisi oimasing,

*  Ulkemizin/bolgemizin mutfagini, gelenekierini, kiltiirinG yansitan/tanitan Grin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birfikte verimii saun glma

firsatlan yaratmaya galigir, tedarik stireglerinden dogan gevre etkilerini azaltmay! hedeﬁeriz,l

Tum ekibimle bu politikay! benimsiyor ve uygulanmasi igin gereken kararlii ve destegi verecegimi taahhit
ediyorum.

ASST. COORDINATOR

SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Fame Residence Goyniik Otel ve Spa olarak, Faaliyetlerimizi yiritirken, kaynaklanmizi
verimli ve tasarruflu kullamyor, cevreye zarar vermemek icin atiklanmizi “dodaya saygl”
ilkesiyle, dederlendiriyoruz. Otel calisanlanmizin haklannin korunmasi, sadglik ve givenlikleri
icin gereklerin saglanmasini énemsiyoruz. Ulusal ve Uluslararasi isci haklan ve yasalanna
uygun olarak personel calistinyoruz.

Cocuklann, haklanmin korunmasi, somuriye engel olunmasi icin, gerekdi politikayi
olusturuyor ve destekliyoruz. Yerel yonetimle isbirdigi icinde hareket ederek ve toplumsal
sorunlann ¢ozimuinde vyer alarak, turizmde, sdrdardlebilidigin saglanmasina  katki
sadlayacadimiza inaniyoruz.

Misafirlerimizi memnun etmek, calisanlanmiz ve bizimle birlikte calisanlar igin, givenli bir
calisma ortarmi yaratmak amacindayiz. Personelimizin egitimine ve gelisimine 6nem wveriyor,
hizmetimizi sirekli degerendiriyoruz, bu sayede basanl olabilecegimize inaniyoruz.

Yasalara ve kalite yonetim sistemlerinin sartlanna uygun olarak, sistemimizi yuritiyor,
taahhitlerimizi yerine getirivor ve siirekli gelisimi hedefliyoruz. Tesisimizi isletmekte
oldujumuz bélgeye, katki sadlaminin yolunun; verdidimiz kaliteli hizmet ile ekonomik
biyimenin parcas: olmak, dogaya saygili isletme prensibiyle, vyerel halka ve turizme deder
katarak, turist geliri yaratmak ve is istihdami vasitasiyla fayda saglamaktir.

Ulkemizi en iyi sekilde temsil eden, personelimizin ve tedarikcilerimizin her daim calismak
isteyecedi, sirekli gelisimi kendine hedef olarak koyan, giivenilir bir otelcilik markasi haline
gelmek icin "Tim personelimizle bu politikay1 benimseyerek, calismalarimizi bu cercevede
gerceldestirmekte kararliyiz”.

Koordinator



FAME RESIDENCE
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ
Bizler Fame Residence Goynuk Otel ve Spa Ailesi olarak;

* Gocuk haklanna sayg: duyuyoruz ve ¢ocuklan bitin sémiri tirlerine karsi korumak igin gerekli
tedbirleri aliyoruz.

* Gocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini énleyici programlan destekliyoruz.

* Suca kansmis ya da kendilerine kars: sug islenmis gocuklarin topluma kazandinlmasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluyoruz.

* Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler diizenliyoruz.

* Bulundugumuz ortamda gocuk korumaya yénelik her tirlii organizasyon ve etkinliklere destek
oluyoruz.

* Cocuklarla ilgili tiim sipheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini
sadlyoruz.

* Gocugda hizmet veren tim paydaslarla isbirligi icerisinde, gocuga kars: siddetin 6nlenmesine

yonelik toplumsal biling ve duyarlihg arttinic aktivitelerde bulunuyoruz.

Tum ekibimle bu politikay! benimsiyor ve uygulanmasi igin gereken kararliliyi ve destedi verecegimi
taahhit ediyorum.
KOORDINATOR

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Bizler Fame Residence Goynik Hotel clarak isletmemizde cinsiyet esitligine nem veririz.

Cinsiyet farki gdzetmeksizin tim galisanlanimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglanz.

Kadinlann is giictine katilimini tim departmanlanmizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcrety politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapanz.

Kariyer firsatlanndan esit dizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglanz.

Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlann sirket yonetiminde olmalar igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlanin hicbir sekilde istismar, taciz, aynmacilik, bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklan degerin daima farkinda olur ve
varliklarin destekleriz.

Tum ekibimle bu politikayr benimsiyor ve uygulanmasi igin gereken kararlligi ve destegi

verecegimi taahhit ediyorum,

ASST. COORDINATOR



Miisteri Deneyimi Olgme

FAME RESIDENCE GOYNUK 2023 CEVRE ANKET RAPOR ORNEGI

Misafirlerimizin cevre anketleri sayesinde goriislerini aliyoruz ve iyilestirme 6nerilerini degerlendiriyoruz. Onceki senelerde cevre anketleri
kagit lizerinden yapilirken; artik kagit titketimini azaltmak ve pratik, kullanish olmasi acisindan elektronik ortamdan yapilmaktadir.

Cevre duyarhhg hakkinda

mi?

bilgilendirmelerimizi yeterli Cevre 96.67% 90% 5 0
buldunuz mu?
Otelimizin ¢evresel faalivetlerini ) L

. L_CvIc 96.67% 90% S 0
nasil degerlendirirsiniz?
Otelimizde atik ayrnistirmaya

=¥ ' Cevie 97.5% 90% b 0

katkida bulundunuz mu?
Cevreye duyarl: bir tesiste
konaklamak otel seciminizi etkiler |Cevre 92.5% 90% 6 0

HEDEF
%90

Ulasiimistir.



1. Atk Yonetimi

Atik yonetimi sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak ve atiklarimizi ayristirarak ve iyi yoneterek cevreye en
az zarar ile bertarafini saglayarak geri donusturtlebilir atiklar
donusturerek geri kazanmaktir.

Misafirlerimizi otellerimizde uyguladigimiz atik yonetim sistemi
ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik miktarini azaltma
ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

Geri donusturulebilir atiklarimizi kaynaklarina gore ayri
depolarda muhafaza ederek; tehlikeli atiklarimizi ise tehlikeli
atik odasinda biriktirerek lisansl atik tasima firmasina teslim
etmekteyiz.




e Genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

e Omrii biten yaglarin giderlere dékiilmemesi konusunda personeller sikca bilinclendirilmektedir. Yag
tutucular sayesinde atik yaglarimiz toplanarak bertaraf edilmektedir.

e Sahilde, havuz cevresinde, lobi giriste atik ayristirma ¢oplerimiz misafirlerin ulasimina her zaman mdsait
olmaktadir. Ayristirdigimiz atiklarin geri donisimu icin ilgili firmalarla calistyor ve takibini yapiyoruz.
Personellerimize atik ayristirma hakkinda bilgilendirmeler, egitimler vermekte, etkinlikler dizenlenmekteyiz.

e Kagit tiiketimimizi azaltmak icin yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.
Surdurdlebilirlik bilgilendirme sayfalarimiza ulasim icin kagit tiketimini azaltmak icin QR kodlara ilgili
bilgilendirmelerin PDF formatlari tanimlanmistir ve genel alanlara karekodlar yerlestirilmistir.

e Rogarlarin yag kapanina yonlendirilerek atik suyun daha temiz ¢cikmasi saglanip kirlilik onlenmistir.
e Tum otellerimizin atik sular1 Atik Su Aritma Tesislerine baghdir.
e Camasirhanede dustik i1sida leke cikarici tercihi ve genel alan kimyasallarinin kullanimini azaltmak Gzere

egitim ve demo calismalari yapilarak, dogru Grtin ve az miktarda kullanim amaclandi ve tiiketimler bu 0
drtnlerde yariya dusuarualda. asat

ANTALYA SUVE ATIKSU IDARES]
GENEL MUDURLUGO




¢ Misafirlerimiz, kullandiklari tibbi atiklar, enjektoérler ve bos ilac kutulari, tibbi atiklarin toplanmasi konusunda egitimli personelimiz, bunlari cevreye ve
insana zarar vermeyecek sekilde toplamaktadir.

e Omriinii tamamlamis piller icin “Atik Pil Kutularimiz” bulunmaktadir.

e Misafirlerimizin geri donisimli atiklari icin genel mekanlara geri dontisiim kutular yerlestirilmistir.

e Satin alma asamasinda tek kullanimlik Griinler almak yerine sanayi tipi kullanilan Grinler almak,

e Odalarda bulunan minibarlarimiza litrelik Griinler koyarak plastik ambalaj atik miktarini azaltmak,

e Sorumlu Gretim ve tiiketim bilincini misafirlerimiz ve calisanlarimiza aktararak gida atiklarini azaltmak,
¢ Gida glivenligi kriterlerini eksiksiz uygulayarak gida israfini ve atik miktarini azaltmak,

¢ Genel alanlarda sensorli pisuvar ve armatirler kullanarak atik su miktarini azaltmak,

e Odalarda ve genel alanlarda perlat6r ve tasarruflu dus basliklari kullanarak atik su miktarini azaltmak,
e Atik miktarlarinin azaltilmasi ve yerinde ayrisim yapilmasi konusunda personellerimize diizenli egitimler vermek,
e Floresan atiklarini azaltmak icin led aydinlatmalar kullanmak 6nceliklerimizdir.

Departman kimyasal tiiketimleri ay bazinda takip edilerek, tiiketim miktari kontrol altina alindi. Yanlis kimyasal kullanimimin 6niine gecildi.



SIFIR ATIK GUNU
YIYECEK iSRAFINA KARSI
MUCADELEYE KATILIN
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LUTFEN YALNIZCA YiYEBILECEGINIZ KADAR YEMEK
ALARAK GIDALARIN GOPE GITMESINE ENGEL OLUNUZ.
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Sifir Atik Gunii etkinligimiz kapsaminda
personel yemekhanesindeki ¢cop kutusu
kaldirilarak gida israfinin 6ntine gecilmesi
hedeflenmistir.

Uygulamamiz ile personele yiyebilecegi
kadar gida almasi konusunda
bilgilendirme yapilmis ve glin sonunda
israf edilmis gida miktarinda %90’a varan
azalma gozlenmistir.



Atik Yonetimi- Istatistiksel Verilerimiz

2022-2023 TOPLAM KiSi BASI ATIK MiKTAR VE

CESITLERI
0,400
0,350
0,300
0,250
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0,100
A
] “ 0,0110,015
Kagit-Karton Organik Atik Plastik Metal Bitkisel Atik Yag

m 2022 YILI TOPLAM Kisi BASI W 2023 YILI TOPLAM KiSi BASI



2022-2023 YILLARINDA TEK KULLANIMLIK URUN
MIKTARLARI

1.200.000 1.128.022

1.000.000

SH0RK 685.947

600.000

400.000

200.000
12,9323

GENEL TOPLAM

W 2022 Genel Toplam W 2023 Genel Toplam W 2022 kisi basi

KiSi BASI TEK KULLANIMLIK

2022-2023
0,000 I

B 2023 kisi bast Kisibast tek kullanimlik {iriin 2022

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000

7,5596 2,000
1,000

URUN SARFIYATI

Kisibasi tek kullanimhik Griin 2023

Hedef: Her gecen yil tek kullanimlik urun miktarinmizi

azaltmaktar.



Tehlikeli Atik Teslim Edilen Miktarlar
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Kisi Basi Tehlikeli Atik Miktari (kg)

2022 yili

2023 yili

Yil

Kisi Basi
Tehlikeli Atik Miktari (kg)

2022 yih

0,020338206

2023 yih

0,018503824
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MIKTARI

®E 2022 Kisi Basi1 A4 Kagidi Miktari

Total

B 2023 Kisi Bas1 A4 Kagidi Miktar



2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

2023 Yili Atiklart Aylara Gore Miktar ve Cesitleri

Kagit-Karton Cam Organik Atik Plastik Metal Bitkisel Atik Yag|
OCAK
SUBAT
MART
NISAN 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
MAYIS 0,128 0,679 0,062 0,223 0,033 0,029
HAZIRAN 0,109 0,361 0,037 0,093 0,037 0,016
TEMMUZ 0,165 0,324 0,055 0,087 0,063 0,014
AGUSTOS 0,253 0,431 0,074 0,160 0,088 0,004
EYLUL 0,122 0,294 0,049 0,077 0,039 0,013
EKIiM 0,086 0,273 0,032 0,083 0,022 0,003
KASIM 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ARALIK
OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS 0,048 0,198 0,425 0,057 0,051 0,016
HAZIRAN 0,047 0,160 0,200 0,039 0,019 0,010
TEMMUZ 0,055 0,149 0,265 0,047 0,026 0,010
AGUSTOS 0,064 0,153 0,206 0,058 0,027 0,008
EYLUL 0,045 0,068 0,145 0,047 0,014 0,015
EKIM 0,053 0,051 0,161 0,041 0,010 0,026
KASIM
ARALIK




2.Kimyasal Yonetimi

e Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin firmalarla
calismaktayiz. Kimyasal kullanimi egitimi ve kimyasal doktinti tatbikati
yaparak personellerimizi alinmasi gereken tedbirler konusunda egitiyoruz.

e Kimyasal kullanmaksizin sebze ve meyveler ozon sistemi ile yikanarak
dezenfeksiyonu yapilmakta, boylece ozon suda artik birakmadigindan, atik
suda kimyasal orani dismektedir.

e Departman kimyasal tiketimleri ay bazinda takip edilerek, tiketim
miktari kontrol altina alindi. Yanhs kimyasal kullanimimin éniine gecildi.

e Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin
talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.
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¢ Sinek tutucu gibi dogal tedbirler ile ilaclama kaynakli kimyasal
tuketimini azaltmaya calisiyoruz.

e Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda
sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi
bir sekilde dokilme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasma

riskini boylece yok etmis bulunmaktayiz.

e Mikrofiber bez kullanimi kimyasal kullanimimizi azaltmamiza yardimci
olmaktadir.

e Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda
kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.




Kimyasal Yonetimi— Istatistiksel Verilerimiz

MUTFAK 2022-2023 AYLARA GORE TOPLAM KIMYASAL TUKETIM Mutfak Kisi Basi Total Kimyasal Tiiketimleri Mutfak Total Kimyasal Tiiketimi
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