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Hakkımızda

Fame Residence Lara, Kemer, Göynük olmak üzere, üç otelden oluşan

Fame Otelleri’nden Fame Residence Göynük, Göynük bölgesinde

bulunan, 4400 m2 bahçe üzerine 1998 yılında kurulmuş ve 2014 yılında

yenilenmiş bir tesistir.

Antalya Havalimanı’na 40 km, şehir merkezine 30 km, plaja 90 m

uzaklıkta bulunmaktadır.

22 aile odası, 3 bedensel engelli odası, 232 standart oda tipine sahip

tesis; toplamda 257 oda ve 558 yatak kapasitesi olup Spa merkezi,

kapalı ve açık yüzme havuzları, toplantı salonları ve restoranları ile

konaklama hizmetinde uluslararası kalite standartlarına uygun bir hizmet

sunumunu hedeflemiştir. 

Fame Residence Göynük, hizmet sunumunda ve insan kaynakları

yönetiminde güvenilir ve kurumsal bir uluslararası otelcilik markası olma

ilkelerine benimsemekte, adımlarını bu yönde ilerletmektedir.



MİSYONUMUZ

Misafirlerimizin beklentilerini

bilen, bu bilinçle beklentilerinin

üzerinde bir hizmetle

karşılayan, ülkemizi en iyi

şekilde temsil eden, turizme

değer katan bir otelcilik markası

olmaktır.

VİZYONUMUZ

Misafir memnuniyetini

sağlayan, doğaya saygılı,

çalışanlarına ve tedarikçilerine

değer veren, gelişen ve

geliştiren, sadık misafir sayısını

her geçen yıl arttıran bir marka

olmaktır.

HEDEFİMİZ

Misafirlerimizin beklentilerinin

üstünde memnuniyet sağladığı,

personelimizin ve

tedarikçilerimizin her daim

çalışmak isteyeceği, sürekli

gelişimi kendine hedef koyan,

güvenilir bir otelcilik markası

haline gelmektir.



Fame Residence Göynük Otel olarak, faaliyetlerimizi

yürütürken, kaynaklarımızı verimli ve tasarruflu kullanıyor,

çevreye zarar vermemek için atıklarımızı “doğaya saygı”

ilkesiyle değerlendiriyoruz.

Sürdürülebilirlik politikalarımız şirketimizin bu konudaki bakış

açısını belirlemektedir. Buna uygun atacağımız adımlar ile

sürdürülebilirlik hedeflerini gerçekleştirmek amacımızdır. Bu

kapsamda oryantasyon eğitimlerimizde enerji ve su tasarrufu,

atıkların geri dönüşümü çevre bilinci, sosyal haklar, doğal

yaşamın korunması, turistik yerleri ve kültürel zenginliğin

korunması vb. konulara değinerek çalışanlarımızı

sürdürülebilirliğin destekçisi haline getirmekteyiz.

 Otel çalışanlarımızın haklarının korunması, sağlık ve

güvenlikleri için gerekliliklerin sağlanmasını önemsiyoruz.

Ulusal ve Uluslararası işçi hakları ve yasalarına uygun olarak

personel çalıştırıyoruz.

Yönetimde

Sürdürülebilirlik

Yaklaşımı



Yasalara ve kalite yönetim sistemlerinin şartlarına uygun olarak, sistemimizi

yürütüyor, taahhütlerimizi yerine getiriyor ve sürekli gelişimi hedefliyoruz. 

Tesisimizi işletmekte olduğumuz bölgeye, katkı sağlamının yolunun; verdiğimiz

kaliteli hizmet ile ekonomik büyümenin parçası olmak, doğaya saygılı işletme

prensibiyle, yerel halka ve turizme değer katarak, turist geliri yaratmak ve iş

istihdamı vasıtasıyla fayda sağlamaktır.

Ülkemizi en iyi şekilde temsil eden, personelimizin ve tedarikçilerimizin her

daim çalışmak isteyeceği, sürekli gelişimi kendine hedef olarak koyan, güvenilir

bir otelcilik markası haline gelmek için “Tüm personelimizle bu politikayı

benimseyerek, çalışmalarımızı bu çerçevede gerçekleştirmekte kararlıyız”.



Sürdürülebilirlik Ekibimiz
İşletmemizde sürdürülebilirlik kapsamında yapılacak işlerin takibi ve sürdürülebilirlik uygulamalarının sağlanması adına

sürdürülebilirlik ekibimiz görev tanımları ile birlikte oluşturulmuştur.

Sürdürülebilirlik ekiplerimizi genişlettik, görev tanımlarını detaylandırarak aktif katılıma teşvik ettik.



Ödül ve
Sertifikalarımız

Sürdürülebilir Turizm Sertifikası 

Temiz Havuz Sertifikası

Sıfır Atık Belgesi

Mavi Bayrak Sertifikası 

Politikalarımız

Kalite Politikası 

Sürdürülebilir Turizm Politikası

Çocuk Hakları Politikası

Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikası 

Sürdürülebilir Satın Alma Politikası









Misafirlerimizin çevre anketleri sayesinde görüşlerini alıyoruz ve iyileştirme önerilerini değerlendiriyoruz. Önceki seneler ile verilerimizi

kıyaslayıp yeni hedeflerimize ulaşmak adına çalışmalar yürütüyoruz.

Kağıt tüketimimizi azaltmak adına anketlerimizi, dijital ortamda yapmaktayız.

Her sene hedefimizi

yakalayıp

 bir önceki seneden

daha iyi yüzdelere sahip

olmaktayız.

Müşteri Deneyimi Ölçme

FAME RESIDENCE GÖYNÜK 2023 ÇEVRE ANKET RAPORUMUZ

FAME RESIDENCE GÖYNÜK 2024 ÇEVRE ANKET RAPORUMUZ



1.Atık Yönetimi

Atık yönetimi sistemimizde öncelikli amacımız atık miktarını

azaltmak ve atıklarımızı ayrıştırarak ve iyi yöneterek çevreye en

az zarar ile bertarafını sağlayarak geri dönüştürülebilir atıkları

dönüştürerek geri kazanmaktır.

Misafirlerimizi otellerimizde uyguladığımız atık yönetim sistemi

ile ilgili bilgilendirme yapmaya onları da atık miktarını azaltma

ve oluşan atıkları ayrıştırma konusunda teşvik ediyoruz.

Geri dönüştürülebilir atıklarımızı kaynaklarına göre ayrı

depolarda muhafaza ederek; tehlikeli atıklarımızı ise tehlikeli

atık odasında biriktirerek lisanslı atık taşıma firmasına teslim

etmekteyiz.



• Genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanılmaktadır.

• Ömrü biten yağların giderlere dökülmemesi konusunda personeller sıkça bilinçlendirilmektedir. Yağ

tutucular sayesinde atık yağlarımız toplanarak bertaraf edilmektedir.

• Sahilde, havuz çevresinde, lobi girişte atık ayrıştırma çöplerimiz misafirlerin ulaşımına her zaman müsait

olmaktadır. Ayrıştırdığımız atıkların geri dönüşümü için ilgili firmalarla çalışıyor ve takibini yapıyoruz.

Personellerimize atık ayrıştırma hakkında bilgilendirmeler, eğitimler vermekte, etkinlikler düzenlenmekteyiz.

• Kağıt tüketimimizi azaltmak için yazışmalarımızı ve duyurularımızı mail ortamında yapmaktayız.

Sürdürülebilirlik bilgilendirme sayfalarımıza ulaşım için kağıt tüketimini azaltmak için QR kodlara ilgili

bilgilendirmelerin PDF formatları tanımlanmıştır ve genel alanlara karekodlar yerleştirilmiştir. 

• Rögarların yağ kapanına yönlendirilerek atık suyun daha temiz çıkması sağlanıp kirlilik önlenmiştir.

• Tüm otellerimizin atık suları Atık Su Arıtma Tesislerine bağlıdır.

• Çamaşırhanede düşük ısıda leke çıkarıcı tercihi ve genel alan kimyasallarının kullanımını azaltmak üzere

eğitim ve demo çalışmaları yapılarak, doğru ürün ve az miktarda kullanım amaçlandı ve tüketimler bu

ürünlerde yarıya düşürüldü.



• Misafirlerimiz, kullandıkları tıbbi atıklar, enjektörler ve boş ilaç kutuları, tıbbi atıkların toplanması konusunda eğitimli personelimiz, bunları çevreye ve

insana zarar vermeyecek şekilde toplamaktadır.

• Ömrünü tamamlamış piller için “Atık Pil Kutularımız” bulunmaktadır.

• Misafirlerimizin geri dönüşümlü atıkları için genel mekanlara geri dönüşüm kutuları yerleştirilmiştir.

• Satın alma aşamasında tek kullanımlık ürünler almak yerine sanayi tipi kullanılan ürünler almak, 

• Odalarda bulunan minibarlarımıza litrelik ürünler koyarak plastik ambalaj atık miktarını azaltmak, 

• Sorumlu üretim ve tüketim bilincini misafirlerimiz ve çalışanlarımıza aktararak gıda atıklarını azaltmak,

• Gıda güvenliği kriterlerini eksiksiz uygulayarak gıda israfını ve atık miktarını azaltmak, 

• Genel alanlarda sensörlü pisuvar ve armatürler kullanarak atık su miktarını azaltmak,

• Odalarda ve genel alanlarda perlatör ve tasarruflu duş başlıkları kullanarak atık su miktarını azaltmak, 

• Atık miktarlarının azaltılması ve yerinde ayrışım yapılması konusunda personellerimize düzenli eğitimler vermek, 

• Floresan atıklarını azaltmak için led aydınlatmalar kullanmak önceliklerimizdir.

Departman kimyasal tüketimleri ay bazında takip edilerek, tüketim miktarı kontrol altına alındı. Yanlış kimyasal kullanımımın önüne geçildi.



Sıfır Atık Günü adı altında personel

yemekhanemizdeki artan gıdaların çöpe

gitmesini önlemeyi hedeflemekteyiz. 

Artan fazla gıdalar evcil hayvan sahibi

personellere talebi karşılığı verilmek

üzere toplanır, bu miktar fazla ise Kemer

Belediye Barınağı’na gönderilmektedir. 

Personellerimiz, gıda atığının çöpe gitmemesi

konusunda her geçen gün daha iyi bir bilince sahip

olmaktadır.

Mutfak departmanın yıllık eğitim planlamasına

gıda atığı azaltma ve yönetme eğitimi

eklenmiştir.



Atık Yönetimi- İstatistiksel Verilerimiz



2023-2024 YILLARINDA TEK KULLANIMLIK ÜRÜN 

                                     MİKTARLARI 

Hedef: Her geçen yıl tek kullanımlık ürün miktarımızı azaltmaktır.





Yıl
Kişi Başı

  Tehlikeli Atık Miktarı (kg)

2023 yılı 0,0191

2024 yılı 0,0393





• Kimyasalların güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi için firmalarla

çalışmaktayız. Kimyasal kullanımı eğitimi ve kimyasal döküntü tatbikatı

yaparak personellerimizi alınması gereken tedbirler konusunda eğitiyoruz.

 

• Kimyasal kullanmaksızın sebze ve meyveler ozon sistemi ile yıkanarak

dezenfeksiyonu yapılmakta, böylece ozon suda artık bırakmadığından, atık

suda kimyasal oranı düşmektedir.

• Departman kimyasal tüketimleri ay bazında takip edilerek, tüketim

miktarı kontrol altına alındı. Yanlış kimyasal kullanımımın önüne geçildi.

• Odalarda havlu ve çarşaf değişimleri misafir talepleri doğrultusunda

gerçekleştirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin

talebi olmaması halinde her iki günde bir değişim yapılmaktadır.

2.Kimyasal Yönetimi



• Sinek tutucu gibi doğal tedbirler ile ilaçlama kaynaklı kimyasal

tüketimini azaltmaya çalışıyoruz.

• Kimyasal depolarımızda kimyasal muhafazasında tüm raflarda

sızdırmaz tavalardan yararlanmaktayız. Bu şekilde kimyasalın herhangi

bir şekilde dökülme / akma yoluyla su giderlerine ya da toprağa ulaşma

riskini böylece yok etmiş bulunmaktayız.

• Mikrofiber bez kullanımı kimyasal kullanımımızı azaltmamıza yardımcı

olmaktadır.

• Havuzlarımızda uygun hijyenik uygulama için minimum miktarda

kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanıyoruz.



Kimyasal Yönetimi- İstatistiksel Verilerimiz







Geri Dönüşüm
Yenilenebilir Enerji Sayesinde Doğaya Katkımız

Otelimizde Atıkların ayrıştırılması ve geri kazanımı sırasında gösterdiğimiz

özenle 2023 ve 2024 yılında toplanan tüm kağıt, cam, plastik, organik, metal

atıklar Geri Dönüşüm Tesislerine tıbbi atık ve tehlikeli atıklar ayrıştırılarak,

Bertaraf Tesislerine gönderilmiştir ve halen doğru şekilde ayrıştırılıp

gönderime devam edilmektedir.

Çevreye gösterdiğimiz özen sayesinde atık miktarlarımız düzenli olarak

ölçümlenmektedir.



4,8 ton kağıt atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton kullanılmış kağıt atığın

geri dönüşümü sonucunda, 16 adet yetişmiş çam ağacı ve 85 m²’lik

ormanlık alan tahrip edilmeyecektir. Böylece 77 ağaç ve 4088 m²’lik

ormanlık alana katkı sağlanmıştır.

18,8 ton cam atığın geri kazanımı sağlanmıştır. Üretimde cam atıkların

kullanılması halinde, yeni üretilen her 1 ton cam için 315 kg karbondioksit

emisyonu engellenir. Böylece 5934 kg karbondioksitin doğaya salınımı

ve enerji korunmuştur.

4,3 ton plastik atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton plastik ambalaj

atığının geri dönüşümü sonucunda 14000 KWH enerji tasarrufu

sağlanmış olur. Bu sayede 6020 KWH enerji korunmuştur.

2,1 ton metal atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton metal atığın geri

dönüşümü sonucunda 1,3 ton hammadde tasarrufu sağlanır. Yani 2,73

ton metal yeniden hammaddeye işlenmiştir.

12,7 ton kağıt atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton kullanılmış

kağıt atığın geri dönüşümü sonucunda, 16 adet yetişmiş çam

ağacı ve 85 m²’lik ormanlık alan tahrip edilmeyecektir. Böylece

203 ağaç ve 1078 m²’lik ormanlık alana katkı sağlanmıştır.

78,17 ton cam atığın geri dönüşümü sağlanmıştır. Üretimde cam

atıkların kullanılması sayesinde, yeni üretilen her 1 ton cam için

315 kg karbondioksit emisyonu engellenmektedir. Bu sayede

yaklaşık 24.026 kg karbondioksitin doğaya salımı önlenmiş ve

enerji tasarrufu sağlanmıştır.

1.579 kg plastik atığın geri dönüşümü sağlanmıştır. 1 ton plastik

ambalaj atığının geri kazanımıyla 14.000 kWh enerji tasarrufu

sağlanmaktadır. Bu sayede yaklaşık 22.106 kWh enerji

korunmuştur.

"1.960 kg metal atığın geri dönüşümü sağlanmıştır. 1 ton metal

atığının geri kazanımı sonucunda 1,3 ton hammadde tasarrufu

sağlanmaktadır. Bu sayede yaklaşık 2,55 ton metal yeniden

hammaddeye işlenmiştir.

Fame Residence Göynük’te 2024 yılı içerisinde yapılan

atık ayrıştırma çalışmaları sonucunda;

Fame Residence Göynük’te 2023 yılı içerisinde yapılan

atık ayrıştırma çalışmaları sonucunda;



Karbon Ayak
İzi

Karbon ayak izi kavramı; yemek yeme, alışveriş yapma ve

araç kullanımı gibi günlük rutinlerden herhangi bir ürünün

veya hizmetin üretilmesi sürecine kadar insanların

gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerin doğada bıraktığı izi ifade

eder.

Karbon ayak izimizi düşürmek için yaptığımız bazı çalışmalar ;



Bir ürün satın alırken enerji verimliliği sınıfına dikkat edilmektedir.

Enerji verimliliği yüksek cihazlar kullanılmaktadır.

Sıcak su üretimini güneş panelleri ile desteklemekteyiz.

Fidan bağışları yapmaktayız. Ekookul partnerlerimizle ve personellerimiz ile  her sene fidan dikmekteyiz. Yeşillik alanlar oluşturmaktayız.

Personelin enerji verimliliği ve tasarruf ile ilgili konularda bilgilendirmekteyiz. Gereksiz su-enerji tüketiminden kaçınmaktayız.

Geri dönüştürülebilir ürünler kullanıp geri dönüşümleri için atık ayrışımı yapmaktayız. Bu sene sahilde plastik ve karton bardak – tabak –

çatallar kaldırılarak plastik tüketimini azalttık.

Atıklarımızı azaltmak için tek kullanımlık ürünlerin satın alımını kısıtlıyoruz.

Bize en yakın ve sürdürülebilirliği benimsemiş tedarikçilerle çalışmaya özen göstermekteyiz.

Enerji, su, atık, kimyasal tüketimlerinin sürekli izlemesini yapmaktayız.



Lobide misafirlerimize ANTALYAKART uygulaması hakkında

bilgilendirme yapan QR kodumuz bulunmakta ve toplu taşıma

kullanarak karbon ayak izimizi azaltmayı hedeflemekteyiz. 

Misafirlerimize, önbüro ve misafir ilişkilerinden yardım

isteyerek ulaşım ağları konusunda yönlendirici olmaktayız.



Karbon Ayak İzi Verilerimiz

2024
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Elektrikli Araç Şarj
İstasyonu

Ekolojik denge için elektrikli araç

kullanımı destekliyor, kullanımının

yaygınlaştırılması amacı ile

elektrikli araç şarj istasyonu

olanağımızı hizmete sunuyoruz.



Satın Alma
Çevreye Duyarlı Satın Alma

Mallar, yiyecek, içecek, inşaat malzemeleri ve sarf malzemeleri

dahil olmak üzere çevresel açıdan sürdürülebilir tedarikçiler ve

ürünlere öncelik veren bir satın alma politikası benimsemekteyiz.

A4 kağıtlarımız FSC belgesine sahip, poşet dosyalarımız eco-

etiketlidir.

Sürdürülebilir inşaat malzemelerimiz;  JOTUN, TURNA AHŞAP

(FSC belgesi)



Satın Alma
Verimli Satın Alma

Misafir odalarında bukletler yerine doldurulabilir ürünlere dönmeyi

hedeflemekteyiz.

Açık büfede tek kullanımlık reçeller yerine dökme reçeller tercih

etmekteyiz.

Paket meyve suları yerine postmix meyve suları ile atık oranını ciddi

derecede azaltmaktayız.

Misafir odalarında ve genel alanlarda karton bardak, tabak ve plastik

çatal, bıçak ve pipet kullanımını en aza indirmiş bulunmaktayız.
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