SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Fame Residence Kemer Otel ve Spa olarak, Faaliyetlerimizi yuritirken, kaynaklarimizi
verimli ve tasarruflu kullaniyor, cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi “dogaya saygt”
ilkesiyle, degerlendiriyoruz. Otel calisanlarimizin haklarinin korunmasi, saglk ve givenlikleri
icin gereklerin sadglanmasini 6nemsiyoruz. Ulusal ve Uluslararasi is¢i haklar ve yasalarina
uygun olarak personel galistirtyoruz.

Cocuklarin, haklarinin korunmasi, somirilye engel olunmasi icin, gerekli politikayi
olusturuyor ve destekliyoruz. Yerel y6énetimle isbirligi icinde hareket ederek ve toplumsal
sorunlarin ¢dziimiinde vyer alarak, turizmde, surdirdlebilirliin saglanmasina  katki
saglayacagimiza inaniyoruz.

Misafirlerimizi memnun etmek, calisanlarimiz ve bizimle birlikte calisanlar igin, glvenli bir
calisma ortami yaratmak amacindayiz. Personelimizin editimine ve gelisimine 6nem veriyor,
hizmetimizi sirekli degerlendiriyoruz, bu sayede basarili olabilecedimize inaniyoruz.

Yasalara ve kalite yénetim sistemlerinin sartlarina uygun olarak, sistemimizi yir(tiyor,
taahhutlerimizi yerine getiriyor ve slirekli gelisimi hedefliyoruz. Tesisimizi isletmekte
oldugumuz boélgeye, katki saglaminin yolunun; verdigimiz kaliteli hizmet ile ekonomik
bliyimenin parcas! olmak, dogaya saygili isletme prensibiyle, yerel halka ve turizme deger
katarak, turist geliri yaratmak ve is istihdami vasitasiyla fayda saglamaktir.

Ulkemizi en iyi sekilde temsil eden, personelimizin ve tedarikgilerimizin her daim calismak
isteyecedi, surekli gelisimi kendine hedef olarak koyan, gtvenilir bir otelcilik markasi haline
gelmek icin “Tum personelimizle bu politikayr benimseyerek, calismalarimizi bu cercevede
gergeklestirmekte kararlyiz”.
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SUSTAINABLE TOURISM POLICY

We, as Fame Residence Kemer Hotel & Spa, use our resources efficiently in a cost-saving
way during our operations and we dispose our wastes based on the concept of “respect of
nature” for maximum recycling. We care about the protection of the rights of our hotel
employees and the provision for health and safety. In accordance with national and
international labor rights and laws, we employ staff.

The protection of children's rights, in order to disrupt exploitation, we create the necessary
policy and support. We believe that we will contribute to sustainability in tourism by acting
in cooperation with local government and taking part in solution of social problems.

We try to create a safe working environment for our guests, employees and co-workers. We
attach importance to training and development of our staff and evaluate our services
continuously and we believe that we can be successful only in this way.

We manage our system in compliance with laws and quality management systems while
fulfilling our commitments and targeting at continuous improvement. We have been
operating our plant area, contribute to the robust way; To be a part of economic growth with
our quality service we provide, by working with nature-friendly business principle, adding
value to local people and tourism, creating tourist income and providing benefits through
employment.

Becoming a hotel business brand, that knows the expectations of its guests and outperforms
those expectations while representing the country in the best way possible to add value to
tourism. We also adopt this quality policy together with our staff and we are determined to
continue our efforts in this framework
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NACHHALTIGE TOURISMUSPOLITIK

Wir, als Fame Residence Kemer Hotel & Spa, nutzen unsere Ressourcen wahrend unserer Betriebe
kostengiinstig und wir entsorgen unsere Abfalle nach dem Konzept der "Respekt der Natur” fir maximale
Recycling. Wir kiimmern uns um den Schutz der Rechte unserer Hotelangestellten und die Bereitstellung
von Gesundheit und Sicherheit. Im Einklang mit den nationalen und internationalen Arbeitsrechten und

Gesetzen beschaftigen wir Mitarbeiter.

Der Schutz der Kinderrechte, um die Ausbeutung zu storen, schaffen wir die notwendige Politik und
Unterstiitzung. Wir glauben, dass wir zur Nachhaltigkeit im Tourismus beitragen werden, indem wir in

Zusammenarbeit mit der lokalen Regierung handeln und an der Losung sozialer Probleme teilnehmen.

Wir versuchen, fiir unsere Gaste, Mitarbeiter und Mitarbeiter ein sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen.
Wir legen Wert auf die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter und bewerten unsere Leistungen

kontinuierlich und wir glauben, dass wir nur auf diese Weise erfolgreich sein konnen.

Wir betreuen unser System in Ubereinstimmung mit Gesetzen und Qualitatsmanagementsystemen und
erfiillen unsere Verpflichtungen und zielen auf kontinuierliche Verbesserung. Wir betreiben unseren
Werksgelande, tragen zu einem robusten Weg bei. Um ein Teil des Wirtschaftswachstums mit unserem
Qualitatsservice zu sein, bieten wir, indem wir mit dem naturfreundlichen Geschaftsprinzip arbeiten
und den lokalen Menschen und dem Tourismus einen Mehrwert verleihen, um touristische Einkommen zu

schaffen und Vorteile durch Beschaftigung zu bieten.

Wird eine Hotel-Business-Marke, die die Erwartungen ihrer Gaste kennt und Ubertrifft diese
Erwartungen bei der Vertretung des Landes in der besten Weise moglich, Wert fiir den Tourismus
hinzuzufiigen. Wir nehmen diese Qualitatspolitik auch gemeinsam mit unseren Mitarbeitern an und wir

sind entschlossen, unsere Bemiihungen in diesem Rahmen fortzusetzen

Asst. Coordinator
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HAIIIA TTOJIMTHUKA B OBJIACTH YCTOWMUMBOI'O TYPU3MA

Fame Residence Kemer & spa orenp u cna, Hamy AESTENbHOCTh NPH BBINOJHEHWH, HAlllX
pecypesl ¥ 3¢ GEKTHBHO UCTIONB3YET IHEPTrOCOEPETAOIIUE, OKPYIKAOIIEH CPEIbI OTXO0B, YTOOB
HE MOBPEAMTH HAIM “YBAXECHHE K MPUPOJE” MOJUTHKY, MBI IeHUM. OTeNb, 3aLIMThl IPaB HALIMX
COTPYIHHKOB, 3J0pOBbE M 0€30macHOCTh, 3a obecrmeyeHue TpeOOBaHMM Mbl 3a00THUMCA.
HauuoHnanpHble W MEXAyHApOJHbIE NpaBa paOOTHUKOB M IEpPCOHAlla, B COOTBETCTBHH C
3aKOHO/ATENHCTBOM U PaboTaloT.

JleTn, 3ammTa mpaB, SKCIUTyaTaluy, 9To0bl H30ekaTh, 4TOOBI CO34aTh HEOOXOAUMYIO MOJIUTUKY
U ToanepkuBacM. MeCTHOrO CaMOYNpPaBl€HHS, B YAaCTHOCTH, ACHCTBYA B COTPYIHUYECTBE
NPHHAMAs YyYacTHE B pPEUICHHE COLHMAIBHBIX mpobneM, B cdepe TypusMa, 0oOeCHeYeHHIO
YCTOHYMBOCTH BKJIAJ MbI CUUTAEM, UTO.

Hammx rocreii mopamoBaTh, ¥ HAllld COTPYJHHKH BMECTE€ C HAaMH, Ui COTPYAHHKOB, I
co3manus Oe3omacHOW paboueil cpempl, Mbl. Ham mepconan ynaenser BHUMaHUE Pa3BUTHIO
o0pa3oBaHus M, MBI MOCTOSHHO H3y4aeM Haily ciayxO0y, TakuM 00pa3oM, CUMTAIO, 9TO OBITH
YCIIEIUIHBIM.

3aKOHBI M CHCTEMbl MEHEKMEHTA KadecTBa B COOTBETCTBMU C YCJIOBHMSMH, Halla CUCTEMaA
paboTaer, NpUHOCHT B HamM OOsf3aTeNbCTBA M HALENEHBI HAa MOCTOsHHOE pasButhe. - Ham
NPHUHAUIEXKUT, 9TO MBI B PETHOHE, BKJIAJ HA MyTH, Mbl IIPEIOCTABIAEM KAQUECTBEHHBIH CEPBHUC C
OBITh 9aCTHIO SKOHOMHYECKOTO pocTa, O€peXHOe OTHOLICHME K MPHUPOJE MPUHLIMI OHM3HEca U3
MECTHOI'0 HACENICHUS, U 3HAaYEHUE TypU3Ma B LIE€JIOM, TYPUCTHYECKHHA JOXO ¥ CO3/1aTh OHU3HEC B
3aHATOCTH MOCPEICTBOM, TENIEBU30POM C IJIOCKUM 3KPAaHOM U CIYTHUKOBBIMU KaHAJIAMHU.

Hamy crpaHy, Hawny4mmm oO0pa3oM NPEACTaBILIOIMMX, HAINMX COTPYAHMKOB M HAIUX
MOCTABIIMKOB BCErJa 3axoTAT paboTaTh, MOCTOSHHOE pa3BUTHE ceOs, YCTaHABIMBAIOLIMH B
Ka4eCTBE eI, HAAC)KHBIH TOCTHHMYHOTO OpeHna, 4tobbl cTaTh “‘BCE HAIU COTPYAHUKU 3TY
TNIOJIMTHKY, TIPHHSB, B paMKaX Hamie paboThl, Mbl HAMEPEHbI PEATM30BaTh .

HOMOIIHUK KOOpAMHATOPa
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